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В статье изучены основные подходы к определению понятия «экономическая конъюнктура», 
рассмотрены виды экономической конъюнктуры, исследовано современное понятие конъюнктуры 
рынка, выделены виды конъюнктуры рынка в зависимости от соотношения спроса и предложения. 
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The main approaches to concept definition «an economic conditions» are studied, types of an economic 
conditions are considered, the modern concept of market situation is investigated, types of market 
situation depending on a supply and demand ratio are allocated. 
Keywords:  economic conditions, types of an economic conditions, situation of the commodity markets, 
types of a market situation. 
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SWOT-анализ: существующие методики и пути их совершенствования (Окончание. Начало в 
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Голубков Е.П., заслуженный деятель науки РФ, д. э. н., профессор Российской академии 
народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ,  
e-mail: red@dis.ru 

В статье критически рассмотрены существующие методические подходы к проведению SWOT-
анализа. Проанализированы различные уровни его проведения, начиная с простого выявления 
факторов, входящих в четыре группы SWOT-факторов, и заканчивая формулированием стратегий. 
Предложена методика проведения SWOT-анализа, развивающая существующие подходы в 
сторону более тщательного отбора SWOT-факторов для их дальнейшего использования при 
формулировании стратегий. Предлагаются подходы к оценке выявленных стратегий с целью 
выбора из их числа более эффективных. 
Ключевые слова: SWOT-анализ, внутренняя среда, сильные стороны, слабые стороны, внешняя 
среда, возможности, угрозы, стратегии, ситуационный анализ, ситуационный план. 
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Critical considers methodical approaches to implementing SWOT-analysis. Analyzing different levels of 
its realization. Technique of   SWOT-analysis is proposed developing existing approaches. The technique 
is based on more elaborated SWOT-factors and strategies estimations.  
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В статье представлены основные аспекты авторского рейтинга маркетинговой мобильности 
предприятия. Методическое обеспечение рейтинга базируется на трудах отечественных и 
зарубежных экономистов и включает расчет шести групп показателей: сайт, поисковый маркетинг, 
социальные сети, реклама, маркетинг электронной почты и блог. 
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The article presents the main aspects of the author's marketing business mobility rating. Methodical 
provision of rating, based on the works of Russian and foreign economists, includes the computation of 
indicators, consisting of six groups: website, search engine marketing, social media, advertising, e-mail 
marketing and blog. 
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Анализ сезонности электронной торговли 
Шитова Ю.Ю., д. э. н., к. соц. н., профессор, Международный университет 
природы общества и человека «Дубна» 
Строкина О.Ф., студентка, Международный университет природы общества и человека 
«Дубна», e-mail: lesya.s@bk.ru 

Интернет-торговля является перспективным видом торговли, и для достижения успеха в этой 
сфере необходимо учитывать внутренние и внешние факторы, которые оказывают влияние на ее 
развитие. В статье поднимается вопрос о методах анализа электронной торговли. Проведено 
исследование зависимости между числом интернет-пользователей, которые совершают покупки в 
Интернете, и периодом, а также выявлены закономерности развития электронной торговли. 
Ключевые слова: анализ, электронная торговля, корреляция, регрессия, экстраполяция, 
сезонные колебания, тенденция, моделирование, прогноз. 
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Analysis of e-commerce seasonality  
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In the conditions of development of modern economy special value gets that e-commerce is the 
promising market. It is necessary to consider internal and external factors, that influence the development 
of this area, for success. In this paper, we raise the issue of the some approaches to the analysis of e-
commerce. The correlation between the basic indexes of a condition number of the Internet users, who 
make purchases on the Internet and the period of time is researched. The mechanisms of development 
are obtained too.  
Keywords: analysis, e-commerce, correlation, regression, extrapolation, seasonal fluctuations, trends, 
simulation, forecast. 
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Маркетинговые исследования  
Marketing research  

Количественный анализ процесса информационного обеспечения маркетинга в ИТ-
компаниях 
Стреж В.М., магистр экономических наук, специалист по маркетингу  
ООО «Дженерэйшн-Пи Консалтинг», e-mail: V.Strezh@gp-sol.de 
Пархименко В.А., к. э. н., доцент, заведующий кафедрой экономики УО «БГУИР», 
e-mail: parkhimenko@bsuir.by 

Рассмотрены результаты выборочного обследования белорусских ИТ-компаний, целью которого 
являлось количественное описание процесса информационного обеспечения маркетинговой 
деятельности. В частности, рассмотрены внешние и внутренние источники информации, 
содержание информации «на входе» и «на выходе», методы ее обработки и анализа, формат 
представления и ее основные получатели и потребители. 
Ключевые слова: маркетинг, ИТ-компании, маркетинговая информационная система. 
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The quantitative analysis of marketing process info rmation maintenance in IT companies  
Strezh V.M., master of economic sciences, teacher of chair of management of UO "BGUIR", marketing 
expert of JSC Generation_P Consulting, e-mail: V.Strezh @gp-sol.de 
Parhimenko V.A, Candidate of the economic sciences, Assistant professor, head of the department of 
economy of UO "BSUIR", e-mail: parkhimenko@bsuir.by 

Results of the sample observation of Belarusian IT companies are being described. The aim of the 
research has been to make a quantitative portrait of marketing information process in such companies. In 
particular external and internal sources, input and output information, methods of processing and 
analysis, presentation format and receivers and users of marketing information are being analyzed.  
Key words:  marketing, IT companies, marketing information system 
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Маркетинговые коммуникации 
Marketing communications  

Ботнарюк М.В., к. э. н., доцент кафедры «Экономика и менеджмент» 
ФГБОУ ВПО Государственный морской университет имени адмирала  
Ф.Ф.Ушакова, e-mail: mia–marry@mail.ru 

В статье рассмотрены отраслевые и маркетинговые особенности формирования клиентской базы 
экспедиторской компании. Предложены принципы организации коммуникативного процесса между 
продавцом и потребителем, что обусловит повышение результативности деятельности продавца. 
Представлена авторская трактовка ценности взаимодействия. 
Ключевые слова: внутрипортовое экспедирование, деловые отношения, маркетинг отношений, 
ценность взаимодействия. 
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Marketing aspects of forming the client’s base of t he inner-port forwarding company  
Botnaryuk M.V., Docent, Candidate of economic science, department of “Economy and management” 
Admiral Ushakov state maritime university, e-mail: mia–marry@mail.ru 



Branch and marketing peculiarities of forming the client’s base of forwarding company  are considered in 
the article. The principals of communication processes organization between seller and buyer, that will 
stipulate the  results of seller’s activity raising, are offered. Author’s treatment of value of the cooperation 
is offered.  
Keywords : inner-port forwarding, business partnerships, relationships marketing, value of the 
cooperation 
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Брендинг есть сущность, развивающаяся во времени 
Грошев И.В., д. э.н., д. психол. н., заслуженный деятель науки РФ, профессор, проректор 
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Краснослободцев А.А., к. э. н., ст. преподаватель кафедры «Управление персоналом и 
маркетинга» Тамбовского государственного университета им. Г.Р. Державина, 
руководитель научно-исследовательского центра по вопросам промышленного бренд-
менеджмента, продвижения и управления марочным капиталом на товарных рынках, е-mail: 
aus_tgy@mail.ru 

В статье рассматриваются подходы, определяющие концепции брендинга. Анализируются 
существующие культуры брендинга, выделяются уровни бренда и описываются законы успешного 
брендинга.  
Ключевые слова: бренд, брендинг, концепция, культура, подход, мотив, потребительское 
поведение, покупка, потребитель, ценность. 
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Branding is the essence developing over time  
Groshev I.V., Doctor of Economics, Doctor of Psychology, Professor, Honoured Science Worker of the 
Russian Federation, Pro-rector, е-mail: aus_tgy@mail.ru 
Krasnoslobodstev A.A., Candidate of Economics, Senior Lecturer of the Staff Management and 
Marketing Department of Tambov State University named after G.R. Derzhavin,  
Director of the Research Centre on the problems of  industrial brand management, promotion and 
management  of brand capital at the goods markets,  
е-mail: aus_tgy@mail.ru 

The article examines the approaches, defining the concepts of branding. Existing cultures of branding are 
analyzed, brand levels are specified, and laws of successful branding are described. 
Keywords:  brand, branding, concept, culture, approach, motive, consumer’s behavior, purchase, 
consumer, value. 
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Без вины виноватые… Чувство вины и реклама 
Шкляр Т.Л., генеральный директор ЗАО «ГРАНП полиграф», психолог-консультант, 
преподаватель МИРБИС, e-mail: tlb@mail.ru 

Исследуя поведение потребителей и различные модели принятия решения, автор пришел к 
выводу, что создание внутреннего импульса или мотивации на дальнейшую покупку возможно за 
счет сильных эмоций, в том числе чувства вины. В данной статье рассматривается, как, используя 
различные аспекты чувства вины, создать рекламу, мотивирующую потребителей на дальнейшие 
действия. 
Ключевые слова: реклама, чувство вины, мотивация, коммуникация, маркетинг. 
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Wrongfully accused… The feeling of guilt and advert ising  
Shkljar T.L., The general director of Joint-Stock Company «GRANP a polygraph», the psychologist-
adviser, teacher MIRBIS, e-mail: tlb@mail.ru 

Investigating behaviour of consumers and various models of decision-making, the Author has come to 
conclusion, that creation of an internal impulse or motivation on the further purchase, is possible at the 
expense of strong emotions, including feeling of fault. In given article it is considered, how using various 
aspects of feeling of fault, to create the advertising motivating consumers on the further actions. 

Keywords: advertising, feeling, guilt, motivation, marketing, communication 
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О коммерческой эксплуатации знаменитостей, или celebrity marketing  
Пашутин С.Б., д-р. биол. наук, e-mail: sergepashutin@yandex.ru 

Рассматривается, как влияют знаменитости на продвижение престижных товаров. Показано, что 
использование известными персонами таких товаров порой оказывает большее влияние на спрос, 
чем их потребительские свойства. Другими словами, в статье речь идет о роли знаменитых 
личностей в маркетинге (celebrity marketing). 
Ключевые слова: знаменитости, celebrity marketing, референтная группа, товары «люкс», 
рекламная кампания, бренд, потребитель. 
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Commercial exploitation of celebrities or celebrity  marketing  
Pashutin S.B., Dr.Sci.Biol., e-mail: sergepashutin@yandex.ru 

Consider influence of celebrities on promotion of prestige products. It was pointed out that famous 
persons influence very much on demand of such products in the frames of celebrity marketing.  
Keywords : celebrities, celebrity marketing, reference group, luxury goods, advertising, brand, customer. 
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Рекламный образ и стиль: реальность и абстрактность 
Бения М.И., бизнес-тренер, коуч, психолог, АМТ-Консалтинг групп, 
e-mail: m61759@mail.ru 

Статья рассматривает специфику воздействия на человека создаваемых рекламой образов. 
Анализируются реальность и абстрактность образов, способы закрепления их в психике человека. 
Рассматриваются понятие, специфика, особенности стиля как одного из рычагов создания образа. 
В статье показана беспомощность человека перед натиском рекламной информации, стилей и 
образов, создаваемых искусственно средствами массовой информации. 
Ключевые слова: реклама, имидж, антропологические ценности, коммуникации, информация, 
абстракция, реальность, образ. 

Используемые источники 
1. Берн Э. Игры, в которые играют люди: Психология человеческих взаимоотношений; Люди, 

которые играют в игры: Психология человеческой судьбы. – М.: ФАИР-ПРЕСС, 2000. 
2. Бодрийяр Жан. Прозрачность зла. – М. : Добросвет, 2006. 



3. Гриценко В.П. Семиотическая реальность, семиотическая машина и семиосфера. – Краснодар : 
КГУКИ, 2000. 

4. Гуревич П.С. Философская антропология. – М. : NOTA BENE, 2008. 
5. Гуревич П.С. Психология рекламы. – Ростов н/Д : Феникс, 2009. 

6. Дэвис Д.Д. Исследования в рекламной деятельности. Теория и практика. – М. : Вильнюс, 2003. 
7. Зенки С.Н. Жан Бодрийяр: время симулякров / Бодрийяр Жан. Символический обмен и смерть. –

  
М. : Добросвет, 2006. – С. 7–8. 

8. Краско Т.И. Психология рекламы. – Харьков : Студцентр, 2002. 
9. Крылова Е.В. Фантазия как психологический феномен // Психология и психотехника. – 2008. – № 

1. – С. 63–68. 
10. Лоуэн А. Предательство тела. – Екатеринбург : Деловая книга, 1999. 

11. Самохвалова В.И. Творчество. – М. : Юрайт, 2007. 
12. Ученова В.В., Старых Н.В. История рекламы, или Метаморфозы рекламного образа : учебник 

для вузов. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 1999. 

Advertising image and style: reality and abstractio n 
Benija M. I., The business trainer, coach, AMT-CONSULTING of groups, 
e-mail:m61759@mail.ru 

The article considers the specifics of human exposure created by advertising images. Examines the 
reality and abstract images, methods of fixing them in the human psyche. Consider the concept, specific 
features and peculiarities of the style, as one of the levers of creating an image. The article shows the 
helplessness of the man before the onslaught of advertising information, styles and images, created 
artificially by the media.  
Keywords:  advertising, image, anthropological values, communication, information, abstraction, reality, 
initrd. 
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Маркетинг в непроизводственной сфере  
Marketing for non-productive sphere  

Разработка рекомендаций по развитию эколого-социального маркетинга на примере 
Пензенской области 
Малышев А.А., к. э. н., доцент кафедры «Маркетинг и экономическая теория» Пензенского 
государственного университета архитектуры и строительства, 
e-mail: alekseymalyshev27@rambler.ru 
Зубрилина Е.А., студентка Пензенского государственного университета 
архитектуры и строительства, e-mail: elena_zubrilina93@rambler.ru 

Статья посвящена перспективе развития эколого-социального маркетинга в Пензенской области 
как средства экологизации сознания населения. В ней проводится исследование отношения 



жителей Пензенской области к экологическим проблемам в регионе, а также их готовности к 
содействию по улучшению экологической обстановки. В соответствии с результатами 
проведенного исследования предлагаются мероприятия по развитию эколого-социального 
маркетинга в регионе, охватывающие все факторы, влияющие на экологическую культуру 
населения и экологическую обстановку в Пензенской области. 
Ключевые слова: экологический маркетинг, экологическая акция, экологичная продукция, 
социальный маркетинг. 
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Working out the recommendations for ecological and social marketing development on the 
example of Penza region  
Malyshev A.A., Ph.D., assistant professor of marketing and economic theory, Penza State University of 
Architecture and Construction, e-mail: alekseymalyshev27@rambler.ru 
Zubrilina E.A., student, Penza State University of Architecture and Construction,  
e-mail: elena_zubrilina93@rambler.ru 

The article is devoted to the future development of the ecological and social marketing in the Penza 
region as a means of ecologization of consciousness of the population. It is the study of the attitude of the 
Penza region to environmental problems in the region, as well as their readiness to promote the 
improvement of the environmental situation. In accordance with the results of the carried out research it is 
proposed programme for the development of the eco-social marketing in the region, which includes a 
number of activities, encompassing all the factors affecting the ecological culture of the population and 
ecological situation in the Penza region. 
Keywords: ecological marketing, ecological action, ecological production, social marketing 
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Стратегия управления потребительскими рекомендациями на рынке туристических услуг 
Аликина Е.В., преподаватель кафедры общего менеджмента, Национальный 
исследовательский университет Высшая школа экономики – Пермь, 
e-mail: ZabegaevaEV@hse.perm.ru 

В статье описана сущность стратегии, основанной на рекомендациях клиентов, приведены 
конкретные шаги и меры, которые должна предпринять компания, чтобы достичь поставленных 
перед собой целей и эффективно реализовать функции маркетинга, направленного на усиление 
роли потребительских рекомендаций. Стратегия разработана на основе исследования 
потребительских рекомендаций на рынке туристических услуг, проведенного в 2012 г. в г. Перми. 
Ключевые слова: потребительские рекомендации, рекомендательный маркетинг, стратегия 
компании, рынок туристических услуг. 
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Strategy for manage consumers recommendations in th e touristic services market  
Alikina E.V., National Research University Higher School of Economics – Perm, Lecturer of General 
Management Department, 

The paper describes the essence of the strategy based on the recommendations of clients, concretes 
steps and measures to be taken by the company to achieve their goals and effectively implement the 
functions of marketing, aimed at strengthening consumer recommendations. The strategy was developed 
on the base of a study of consumer referrals in the tourism market, conducted in 2012 in the city of Perm. 
Keywords : customer recommendations, referral behavior marketing, company strategy, tourism market. 
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Конкурентоспособность  
Competitiveness  

Бизнес-модель компании, базирующаяся на потребительской ценности 
Неретина Е.А., д. э. н., профессор ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный 
университет им. Н.П. Огарева», г. Саранск, e-mail: ch.marketing@econom.mrsu.ru 

В условиях динамичного изменения конкурентного ландшафта на рынке успех любого бизнеса 
зависит прежде всего от умения взаимодействовать с потребителями, быстрее и эффективнее 
решать их проблемы в сравнении с конкурентами. В рамках представленной в статье бизнес-
модели раскрыты содержание, составляющие потребительской ценности, ее виды, типы 
потребления и адекватные им образцы потребительского поведения. Статья представляет 
интерес для организаций, формирующих клиентоориентированную модель управления. 
Ключевые слова: бизнес-модель, компания, потребительская ценность, структурные 
составляющие, классификация потребительских ценностей, образцы потребительского поведения, 
современный потребитель, маркетинг 3:0. 
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Business – company model based оn consumer value  
Neretina E.A., Doctor of Economics, Professor of «Mordovian State University  
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Summary: In the conditions of dynamic change of a competitive landscape in the market the success of 
any business depends first of all on ability to interact with consumers, quicker and more effectively to 
solve their problems in comparison with competitors. Within the business model presented in article the 
contents, components of consumer value, its types, types of consumption and models of consumer 
maintaining adequate to them are opened. Article is of interest to the organizations forming customer-
oriented model of management. 
Keywords:  business model, company, consumer value, structural components, classification of 
consumer values, examples of consumer behavior, modern consumer, marketing 3:0. 
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Формирование конкурентной позиции товаров особого спроса (автомобилей премиум-
класса) в России 
Таппасханова Е.О., доцент кафедры «Менеджмент и маркетинг» Кабардино-Балкарского 
государственного университета, e-mail: tappazliza777@mail.ru 
Мустафаева З.А., профессор кафедры «Менеджмент и маркетинг» Кабардино-Балкарского 
государственного университета, e-mail: 18zema03@mail.ru 
Лигидов Р.М., доцент кафедры «Менеджмент и маркетинг» Кабардино-Балкарского 
государственного университета, e-mail: ligidov75@mail.ru 

В последние годы в России наблюдается устойчивая тенденция увеличения рынка товаров 
особого спроса, в том числе автомобилей премиум-класса. Поэтому исследование данного рынка, 
выявление основных тенденций его развития представляют для экономической науки 
определенный интерес. В статье дана характеристика рынка товаров особого спроса. 
Рассмотрены основные конкурентные позиции автомобилей премиум-класса и особенности их 
формирования на российском рынке. 
Ключевые слова: товары особого спроса, эффект Веблена, марка, автомобили премиум-класса, 
конкурентоспособность, конкурентная позиция, ценовая конкуренция, сервис, рекламная стратегия 
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Forming a competitive position of special products (premium cars-class) in Russia  
Tappaskhanova E.O., Associate Professor of Management and Marketing, Kabardino-BalkariaState 
University, e-mail: tappazliza777@mail.ru 
Mustafayeva Z.A., Professor of Management and Marketing, Kabardino-BalkariaState University, e-mail: 
18zema03@mail.ru 
Ligidov R.M., Associate Professor of Management and Marketing, Kabardino-BalkariaState University,e-
mail: ligidov75@mail.ru 

During recent years, Russia has witnessed a steady increase in market demand for particular products, 
including premium cars - class. Therefore the study of the market, identifying the main trends of its 
development is for economic science of interest. The paper presents the characteristics of the market of 
goods much in demand. The main competitive edge premium car - class and features of their formation in 
the Russian market.  
Keywords:  special goods demand, the Veblen effect, brand, premium cars - class, competitiveness, 
competition on price, competitive position, service, advertising strategy 
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Повышение конкурентоспособности торгового предприятия 
Голубкова Е.Н., профессор кафедры маркетинга РЭУ им. Г.В. Плеханова, 
e-mail: red@dis.ru 
Полянская И.В., зам. декана факультета «Маркетинг», доцент 
Щукина Ю., студентка РЭУ им. Г.В. Плеханова 

В статье проведено исследование конкурентоспособности торгового дома «Даниловский». 
Использовался метод «тайного покупателя», для которого была специально разработана анкета. 
Проведено сравнение исследуемого торгового дома с двумя универмагами и одним торгово-
развлекательным центром. В целях повышения конкурентоспособности предложены мероприятия 
по совершенствованию маркетинговой деятельности торгового дома «Даниловский». 
Ключевые слова: конкурентоспособность, торговый дом, метод «тайного покупателя», маркетинг, 
ассортимент, цена, продвижение, реклама, стимулирование сбыта. 
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Improving competitiveness of retail enterprise  
Golubkova E.N., the professor of chair of marketing of REU of G. V. Plekhanov; 
e-mail: red@dis.ru 
Poljanskaja I.V., The deputy the dean of faculty "Marketing", the senior lecturer  
Schukin Y., The student, of REU of G. V. Plekhanov 

Considering  the results of competitiveness investigations of department store “Danilovsky”. It was used 
mystery shopping technique. Competitiveness of two department stores “Danilovsky” and  
“ Dobrininsky” was compared. For competitiveness improving of department store “Danilovsky” the 
definite  marketing actions were proposed.  
Keywords:  competitiveness, department store, mystery shopping, marketing, assortment, price, 
promotion, advertising, sale promotion. 
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