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Аннотация:  
В статье излагается один из главных принципов устойчивости функционирования сложных систем 
– принцип гармонизации. На его основе предлагается интегрировать рыночные и внерыночные 
индикаторы результативности на единой концептуальной, теоретической и алгоритмической 
основе. Обосновывается набор метрологических компонентов для реализации принципа и 
формирования интегральной, сквозной и сопоставимой меры с использованием статистических 
данных по множеству разнородных и разнонаправленных показателей.  
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Annotation:   
The article describes one of the main principles of the sustainability of complex systems - the principle of 
harmonization. On the basis of proposed integrated market and non-market performance indicators on a 
single conceptual, theoretical and algorithmic basis. Grounded set of meteorological components for the 
implementation of the principle and the formation of an integrated, cross-cutting measures and 
comparable with statistics on a variety of diverse and divergent targets.  
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О возможности оценки влияния межорганизационных взаимодействий компании на 
результаты её деятельности 
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Аннотация: 
Межорганизационные взаимодействия компании оказывают влияние на эффективность её 
операционной системы. В статье представлены результаты двух исследований деятельности 
нескольких десятков предприятий, которые позволили выявить целесообразность учёта 



межорганизационных взаимодействий компаний при совершенствовании управления ими, 
сформулировать ряд методологических особенностей сбора и анализа данных о 
межорганизационных взаимодействиях, а также разработать методические основы оценки 
влияния межорганизационной интеграции деятельности компании на результаты её деятельности. 
Ключевые слова: интеграция деятельности, сетевые формы организации, операционная система 
бизнеса, ключевые показатели деятельности 
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About possibility of an assessment of interorganizational interac tions 
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Annotation:   
Interorganizational interactions of the company have impact on efficiency of its operating system. Results 
of two researches of performance of several tens enterprises which allowed to reveal expediency of the 
accounting of interorganizational interactions of the companies at improvement of management of them 
are presented in the article, to formulate a number of methodological features of collecting and the 
analysis of data on interorganizational interactions, and also to develop methodical bases of an 
assessment of influence of interorganizational integration of performance of the company to its results. 
Keywords : performance integration, organizational networks, business operation system, KPI 
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Аннотация: 
С позиции управленческого конструктивизма проанализированы известные и сформулированы 
авторские определения «инновация», «потенциал инновации». Рассмотрены стратегические 
составляющие инновационного развития и их роль в управлении. Сформирована категорийная 
система определения и оценки инновационного потенциала проекта.  
Ключевые слова: инновации, инновационный потенциал, инновационные проекты, 
инновационный потенциал проекта, целевой подход, проектное управление 
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Annotation:   
From a position of administrative constructivism are analyzed known and author's definitions "innovation", 
"innovation potential" are formulated. Strategic components of innovative development and their role in 
management are considered. The categorical system of the project definition and assessment of 
innovative potential is created.  
Keywords : innovations, innovative potential, innovative projects, innovative potential of the project, target 
approach, project management. 
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Аннотация: 
Статья посвящена методике измерения рыночной позиции промышленного предприятия. 
Разработанная методика оценки рыночной позиции апробирована на примере промышленного 
предприятия Волгоградской области. Рыночная позиция рассмотрена во взаимосвязи со 
стоимостью предприятия. 
Ключевые слова: рыночная позиция, параметры рыночной позиции, методика оценки, 
инструменты оценки, управление стоимостью 
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Annotation:   
Article is devoted to a technique of measurement of a market position of the industrial enterprise. The 
developed technique of an assessment of a market position is approved on an example of the industrial 
enterprise of the Volgograd region. The market position is considered in interrelation with enterprise 
value. 
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management of value. 
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Аннотация: 
Последнее десятилетие стало свидетелем возрождения региональной промышленной политики в 



западном мире. В статье даётся обзор возникновения новых форм промышленной политики, 
нацеленной на региональную «конкурентность». Показано, как сама идея и понимание 
«конкурентности» местными политиками и другими действующими лицами повлияло на 
формирование региональной промышленной политики.  
Ключевые слова: промышленная политика, кластер 
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Annotation:   
The last decade has witnessed a revival of regional industrial policy in the Western world. This article will 
discuss the emergence of new forms of industrial policy aimed at regional ‘competitiveness’ as the idea 
and other actors influence the formation of regional industrial policy.  
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Аннотация: 
Представлена концепция стратегического подхода к защите хозяйственных и иных интересов 
коренных народов Севера в условиях индустриального освоения природных ресурсов на 
территории их проживания. Основу концепции составляют: выделение семьи как базового объекта 
защиты; определение и детализация понятия интересов; систематизация видов воздействий, 
направленных на защиту интересов; использование сценарного анализа для выявления 
актуальных направлений воздействий. 
Ключевые слова: коренное население, природные ресурсы, защита интересов, стратегия 
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Annotation:   
The article presents a concept of strategy approach to the Northern indigenous population business and 
other interests protection in the conditions of natural resources industrial assimilation on their traditional 
life territories. The concept includes: definition of indigenous family as a basis object for defend, detailing 
of the interest category, systematization of the protecting influences, scenario analysis using for definition 
of actual influences. 
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Аннотация: 
Статья посвящена описанию нового подхода к процессу создания кластеров, центральным 
вопросом рассмотрения которого является взаимодействие объектов его внутренней и внешней 
среды. Предложена схема организационно-управленческой структуры кластера нового типа, 
сформированного на базе предприятия, входящего в состав интегрированной компании. 
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Annotation:   
Article is devoted to the description of new approach to process of formation of clusters, where the central 
question of consideration is interaction of cluster’s objects. The scheme of organizational and 
administrative structure of a cluster of the new type created on basis of the enterprise of the integrated 
company is offered.  
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Аннотация: 
В статье предлагается один из вариантов оценки инновационного потенциала предприятия. Дана 
методика оценки инновационного потенциала и инновационной деятельности предприятия. 
Ключевые слова: инновационный потенциал, управление развитием, инновации, инновационная 
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In article there is one of options an assessment innovative capacity of the enterprise. The technique of an 
assessment innovative potential and innovative activity of the enterprise is given. 
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Аннотация: 
В статье даётся понятие качества образования, образовательной услуги, системы менеджмента 
качества, проводится анализ проблем, возникающих при формировании требований и ожиданий 
потребителей и других субъектов к качеству образования, исследуется результативность систем 
менеджмента качества. 
Ключевые слова: качество образования, требования потребителей, эффективность 
деятельности вузов 

Литература 
1. Мухин В.И. Исследование систем управления. – ИД «Экзамен», 2006. 
2. Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» (принят Государственной 
Думой 21 декабря 2012 г.) [Электронный ресурс]. URL: http://минобрнауки.рф. Дата обращения 
05.02.2013. 
3. Нив Г. Организация как система: принципы построения устойчивого бизнеса Эдвардcа Деминга. 
– М. : Альпина Бизнес Букс, 2007. 
4. Методика оценки систем качества образовательных учреждений. – СПб. : Изд-во СПбГЭТУ 
«ЛЭТИ», 2007. 
5. Адлер Ю.П. Повторение неповторимого. – М.: РИА «Стандарты и качество», 2007. 
6. Мониторинг деятельности федеральных образовательных учреждений высшего 
профессионального образования [Электронный ресурс].  
URL: http://минобрнауки.рф/пресс-центр/2774/файл/1265/Дата обращения 05.02.2013. 
7. Перечень показателей оценки эффективности деятельности федеральных государственных 
образовательных учреждений высшего профессионального образования и их филиалов 
[Электронный ресурс]. URL: http://минобрнауки.рф/документы/2521/файл/987/Дата обращения 
05.02.2013. 
8. Калинина С.В. Система менеджмента качества образовательных услуг вуза. – М. :ГОУ «Учебно-
методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2010. 



Efficiency of educational services' Quality Managem ent System at an institute of higher education  
Lyuhanova S.V., Associate Professor of the Department «The economy of transport, logistics and quality 
control», Ph.D. in Economics, svetl-05@mail.ru 

Annotation:   
The article presents the concept of quality of education, educational services, quality management 
system, analyses of the problems encountered in the formation of the requirements and expectations of 
customers and other actors the quality of education and research of the effectiveness of quality 
management systems. 
Keywords:  Quality of education, the requirements of customers, the effectiveness of universities 

Referenses  
1.Muhin V.I. Issledovanie sistem upravleniya. ID «Ekzamen», 2006. 
2.Federal'nyi zakon Ob obrazovanii v Rossiiskoi Federacii prinyat Gosudarstvennoi Dumoi 21 dekabrya 
2012 goda Sait http://minobrnauki.rf. Data obrasheniya 05.02.2013 
3.Niv G. Organizaciya kak sistema: Principy postroeniya ustoichivogo biznesa Edvardca Deminga. - M.: 
Al'pina Biznes Buks, 2007. 
4.Metodika ocenki sistem kachestva obrazovatel'nyh uchrezhdenii. SPb.: Izd-vo SPbGETU «LETI», 2007. 
5Adler Yu. P. Povtorenie nepovtorimogo – M.: RIA «Standarty i kachestvo», 2007. 
6.Monitoring deyatel'nosti federal'nyh obrazovatel'nyh uchrezhdenii vysshego professional'nogo 
obrazovaniya. http://minobrnauki.rf/press-centr/2774/fail/1265/ Data obrasheniya 05.02.2013. 
7.Perechen' pokazatelei ocenki effektivnosti deyatel'nosti federal'nyh gosudarstvennyh obrazovatel'nyh 
uchrezhdenii vysshego professional'nogo obrazovaniya i ih filialov. 
http://minobrnauki.rf/dokumenty/2521/fail/987/ Data obrasheniya 05.02.2013. 
8.Kalinina S.V.Sistema menedzhmenta kachestva obrazovatel'nyh uslug vuza. M.: GOU «Uchebno-
metodicheskii centr po obrazovaniyu na zheleznodorozhnom transporte», 2010. 

 
Проектирование модели компетенций менеджера в практике дополнительного 
профессионального образования 
Плотникова Г.Г., к. пед. н., доцент кафедры гуманитарных и социально-экономических 
дисциплин Института современных технологий и экономики, plotnikova05@yandex.ru 

Аннотация: 
В статье представлена модель компетенций менеджера, спроектированная на основе 
компетентностного подхода и положений Европейской системы квалификаций, Национальной 
рамки квалификаций и Профессионального стандарта.  
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The article presents a model of competence Manager, designed on the basis of competent approach and 
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экономическогоуниверситета (РГТЭУ), balticsea@list.ru 

Аннотация:  
В статье рассматриваются концептуальные подходы к построению сетевых компаний в сфере 
розничной торговли. Начиная с приватизации и заканчивая хорошо зарекомендовавшей себя на 
рынке Евросоюза концепцией «закупочного союза». Охарактеризованы цели, принципы и 
механизмы формирования в Российской Федерации розничных торговых сетей Показаны как 
положительные, так и отрицательные стороны реализации каждой концепции. Содержится опыт 
развития сетевого ритейла в последние 20 лет.  
Ключевые слова: розничная торговля, розничная торговая сеть, концепция строительства 
сетевой компании, приватизация, органический рост, купля-продажа, закупочный союз 
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Annotation:   
The article regards conceptual approaches to the creation of the chain retail companies from privatization 
to the well-known in the European Union concept of procuring association. The aims, principles and 
mechanisms of this process in Russian Federation are vividly shown in the article along with the 
advantages and disadvantages of every concept. On the practical examples, the author characterizes the 
compared effectiveness of these concepts applied in Russian Federation. The article contains the 
experience of chain retail development covering the last 20 years 
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procuring alliance 

Referenses  
1.Materialy HYII Mezhdunarodnogo s'ezda sovremennogo prodovol'stvennogo biznesa v Rossii. // 
«Biznes Sammit «FoodBusiness». M., 9-10 fevralya 2012 g. 
2.Novaya era Spar. // «Retailermagazine», № 4, 2011, s. 34 - 41 
3.Cheglov V.P. Ekonomika i organizaciya upravleniya roznichnymi torgovymi setyami. Uchebnoe  
posobie. M., Vuzovskii uchebnik. «INFRA-M»., 2012 

Сравнение стратегий интернационализации торговых розничных сетей «Ашан» и «Казино 
Групп»: общее и особенное 
Кратко И.Г., к. э. н., доцент кафедры мировой экономики Национального исследовательского 
университета «Высшая школа экономики», igkratko@hse.ru 
Сапоженкова Т.О., специалист по торговому маркетингу, департамент по работе с «Ашан» и 
«Казино Групп» компании «Юнилевер», Франция,  
tatiana.sapozhenkova@gmail.com 

Аннотация:  
Рассмотрены стратегии интернационализации торговых розничных сетей «Ашан» и «Казино 
Групп». На основе обзора теоретических аспектов процесса интернационализации выделены 
предпосылки и этапы интернационализации ритейлеров. Показаны характерные особенности 
выхода торговых сетей на зарубежный рынок и проанализированы преимущества и риски 
стратегий, применяемых рассматриваемыми компаниями. 
Ключевые слова: стратегии интернационализации, ритейл, торговые розничные сети 
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Annotation:   
In this article the internationalization strategies of Auchan and Casino Group retail chains are analyzed. 
Based on review of theoretical aspects of internationalization process the reasons and key milestones of 
the retailers’ internationalization are emphasized. The main peculiarities of the international expansion 
are identified and the key advantages as well as risks of the applied strategies are highlighted. 
Keywords : internationalization strategies, retail chains. 

Referenses  
1. Ansoff I. Strategicheskoe upravlenie. Moskva. Ekonomika 1989, s. 68  
2. Kratko I., Panteleeva E. Upravlenie processom internacionalizacii firmy// Problemy teorii i praktiki 
upravleniya, 2003, №2.  
3. Aaker D.A. Strategicheskoe rynochnoe upravlenie. SPbPiter, 2002. s. 440  
4. Materialy interv'yu s g-nom Loranom Kollot, global'nym direktorom «Yunilever» po rabote s 
klyuchevymi klientami «Ashan» i «Kazino Grupp». Interv'yu bylo provedeno v avguste 2012 goda v g. 
Parizhe. Lichnyi arhiv T.O.Sapozhenkovoi.  
5. www.groupe-auchan.com  
6. http://www.groupe-casino.fr/en  
7. KollaE.Mezhdunarodnayaekspansiyaistrategiiroznichnyhdiskaunterov: vyigryshnyemodeli // 
International Journal of Retail and Disctribution Management, №31 (1), 2003, s.55-66.  
8. DausonDzh. Internacionalizaciyatorgovyhoperacii. // Journal of Marketing Management, №10, 1994 
g.,267-282.  
9. www.igd.com)  
10. 'ohansonDzh., Val'neDzh.. Mehanizminternacionalizacii. // International Marketing Review. – 1990. – 
Tom 7. – №4, ctr. 11-24  
11. www.planetretail.net  
12. TordzhmanT. Evropeiskayaroznichnayatorgovlya: sblizheniya, razlichiyaiperspektivy. // International 
Journal of Retail and Distribution Management, 1994 g., №22 (5), str. 3-19. 

  

ТЕХНОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ 
Technology management  

Модель системного бренд-менеджмента организации 
Грошев И.В., д. э. н., д. психол. н., заслуженный деятель науки РФ, профессор, 
проректорТамбовского государственного университета им. Г.Р. Державина, aus_tgy@mail.ru 
Краснослободцев А.А., к. э. н., ст. преподаватель кафедры управления персоналом и 
маркетинга Тамбовского государственного университета им. Г.Р. Державина, руководитель 
научно-исследовательского центра по вопросам промышленного бренд-менеджмента, 
продвижения и управления марочным капиталом на товарных рынках, aus_tgy@mail.ru 

Аннотация:  
В статье раскрываются компоненты модели системного бренд-менеджмента организации. 
Подробно анализируются ключевые зоны бренд-менеджмента и раскрываются уровни 
предлагаемой модели. 
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Annotation:   
The article examines the components of the model of system brand-management of an organization. The 
key zones of brand-management are thoroughly analyzed, the levels of a given model are revealed. 
Keywords : brand-management, capital, organization 
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Определение эффективности корпоративного имиджа промышленного предприятия на 
основе оценки его конкурентоспособности 
Романова Л.Е., д. э. н., профессор кафедры финансов и менеджмента ФГБОУ ВПО «Тульский 
государственный университет», milarom@tula.net 
Бабкин П.Ю., ассистент кафедры менеджмента ФГБОУ ВПО «Российский химико-
технологический университет им. Д.И. Менделеева» Новомосковский 
институт (филиал), babkin@mail.ru 

Аннотация: 
В современных условиях корпоративный имидж промышленного предприятия становится важным 
элементом конкурентного преимущества, способный обеспечить промышленному предприятию 
повышение уровня конкурентоспособности. В данной статье предлагается подход к определению 
эффективности корпоративного имиджа промышленного предприятия на основе оценки его 
конкурентоспособности.  
Ключевые слова: корпоративный имидж, конкурентоспособность, эффективность, оценка, 
конкурентное преимущество 
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Annotation:   
In modern conditions the corporate image of an industrial enterprise is an important element of 
competitive advantage that can provide industrial enterprise improve competitiveness. In this article, we 
propose an approach to determining the effectiveness of the corporate image of the industrial enterprise 



based on an assessment of its competitiveness. 
Keywords : corporate image, competitiveness, efficiency, evaluation, competitive advantage 
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Особенности создания ССП как стратегической системы управления бизнесом 
Плотников А.В., к. филос. н., доцент, генеральный директор агентства 
консалтинга«Статский советникЪ», info@avplotnikov.ru 

Аннотация:  
В статье сформулированы основные понятия процесса создания системы сбалансированных 
показателей и их внедренческие особенности в ходе консалтинговых проектов. Проанализированы 
особенности этапов формирования ССП, технологические процессы по основным их элементам, 
построение системы СП и проблематика, которая возникает в ходе реализации основных этапов 
проектирования системы, с участием внешних консультантов. В материалах статьи представлены 
статистические данные, полученные за 5 лет работы в консалтинговых проектах внедрения ССП. 
Определены границы учёта возможных рисков и последствий 
Ключевые слова: показатели планирования и оценки, критерии эффективности, стратегическое 
управление, мотивация, бизнес-этапы, проблемы сопротивления персонала 
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Peculiarities of creation of the MTP, as a strategi c business management system   
Plotnikov A.V., General Director the Agency consulting «State советникЪ»str., Krasnodar, the 
candidate of philosophical Sciences, associate Professor, info@avplotnikov.ru 

Annotation:   
In this article formed the basic concepts of the process of creation of the system of balanced indicators 
and their implementation features in the course of consulting projects. The author of the article analyzed 
the peculiarities of the stages of the formation of the SVS, technological processes, on their main 
elements, building a system of the joint venture and the problems, which arise in the course of 
implementation of the basic stages of system design, with the participation of external consultants. In the 
materials of the article are presented and statistical data obtained by the consultants of the author for the 
last 5 years of work in the projects of the introduction of the MTP, taking into account possible risks and 
consequences  
Keywords:  performance planning and evaluation, criteria of efficiency, strategic management, 
motivation, business-stages, the problem of the resistance of the staff 
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Теоретические проблемы разработки и реализации работоспособных систем управления 
запасами 
Дзензелюк Н.С., к. э. н., доцент кафедры экономики и управления проектами ФГБОУ 
ВПО«Южно-Уральский государственный университет» (Национальный исследовательский 
университет), Dns7404@mail.ru 

Аннотация: 
Статья посвящена проблематике совмещения теории и практики создания реализуемых систем 
управления запасами. Определены пути для построения системной практически ориентированной 
теории управления запасами, адекватной современным стохастическим условиям внешней среды. 
Ключевые слова: управление производственными запасами, критерий оптимизации, 
нестационарный рынок 
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Annotation:   
The article is about the combination of theory and practice of realized inventory management systems. 
The problems in need of urgent solutions and ways of overcoming them to construct a system practically 
oriented theory of inventory management, adequate to modern stochastic environmental conditions.  
Keywords:  industrial reserves management, optimization criterion, unstable market. 
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Роль и место департаментов по управлению персоналом в деятельности компаний: 
российский и международный опыт 
Валиева О.В., к. э. н., старший научный сотрудник Института экономики и организации 
промышленного производства СО РАН, O_valieva@mail.ru 

Аннотация: 
В статье приводятся результаты международных исследований CRANET Крэнфилдской школы 
менеджмента (Великобритания) по оценке роли кадровых департаментов в деятельности 
компаний. Представлен сравнительный анализ, который позволяет оценить вовлечённость 
кадровых департаментов в планирование и решение стратегических вопросов отечественных и 
зарубежных предприятий. 
Ключевые слова: CRANET, управление персоналом, современные практики управления 
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Annotation:   
The paper presents the results of international research CRANET Cranfield School of Management (UK) 
on the role of HR departments in companies. A comparative analysis of the country, which allows us to 
estimate the degree of involvement of personnel departments in planning and strategic issues of 
domestic and foreign enterprises. 
Keywords:  CRANET, personnel management, modern management practices 
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Выбор критериев оценки управленческого персонала украинского предприятия 
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Аннотация: 
Исследованы критерии оценки персонала, обоснован набор критериев для оценки 
управленческого персонала промышленного предприятия. 
Ключевые слова: управленческий персонал, критерии оценки персонала 
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Тhe choice of criteria for the assessment of adminis trative personnel of the enterprise  
Sveshnikova Y.S. graduate student of the management department, National metallurgical academy of 
Ukraine, alenko.08@mail.ru 

Annotation:  
The main problems in an assessment of the administrative personnel are defined, the criteria for the 
assessment of the personnel, the set of criteria for an assessment of the administrative personnel of the 
industrial enterprise is reasonable and recommended. 
Keywords: administrative personnel, the criteria for evaluating the personnel 
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Discussion club  

Принципиальны ли отличия бизнес-моделей компаний, производящих товары, от бизнес-
моделей компаний, оказывающих услуги 
Чернов Д.В., к. э. н., преподаватель ИКМ НИУ «Высшая школа экономики», chernov@mail.ru 

Аннотация: 
Потребность в исследовании отраслевых отличий исходит из того факта, что в мире в последние 
50 лет произошла революция услуг. Услуги стали локомотивом экономического развития не только 
России, но и десятков развитых стран. Уже сейчас более 60% ВВП России формируется в 
услуговом секторе, а в США - около 80%. Статья посвящена отличиям бизнес-моделей 
производственных и услуговых компаний.  
Ключевые слова: производство, услуги, отраслевые отличия 
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Are the differences in business models of companies, making goods and companies, rendering 
services fundamental 
Chernov D. V., Candidate of Economics, lector of ICM «Higher School of Economy», chernov@mail.ru 

Annotation:   
The need in research of industry differences is based on fact that there is a service revolution in the world 
during the last 50 years. Services became the locomotive of economic development not only in Russia, 
but also in tens of developed countries. Nowadays more than 60 % of Russian GDP are formed in service 



sector and about 80 % of United States's GPD. The article is devoted to differences in business models of 
the production and service companies. 
Keywords:  industry, services, sector differences 
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Развитие агротуризма как фактор повышения конкурентоспособности сельской территории 
Волков С.К., к. э. н., доцент кафедры мировой экономики и экономической теории 
Волгоградского государственного технического университета, ambiente2@rambler.ru 

Аннотация: 
Туризм оказывает значительный эффект на экономическое и социальное развитие сельской 
территории, поэтому развитие индустрии туризма становится приоритетной экономической 
задачей муниципальных образований. В настоящей работе проведен SWOT-анализ, 
определяющий потенциал индустрии туризма Российской Федерации в сегменте агротуризма. 
Выявлены основные проблемы отрасли и намечены пути их решения. 
Ключевые слова: агротуризм, конкурентоспособность территории, сельское 
предпринимательство, 
стратегия развития 
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Agrotourism development as a factor of competitiven ess increasing of the rural territory  
Volkov S.K., Ph.D. of Economy, associate professor of chair «World economy and the economic theory», 
The Volgograd State Technical University, ambiente2@rambler.ru 

Annotation:   
Tourism renders considerable effect on economic and social development of rural territory, therefore 



development of the industry of tourism becomes a priority economic problem of municipalities. In the 
present work the SWOT-analysis is carried out, defining potential of the industry of tourism of Russia in 
agrotourism segment. The basic problems of branch are revealed and ways of their decision are planned. 
Keywords : agrotourism, competitiveness of the territory, rural business, development strategy 
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